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Fiir Sie berichtet:
Martin Leis
Vorstand

GroBes Jubildum fiir den Vater der
Genossenschaftsidee

Die Idee der Genossenschaften ist sein

Lebenswerk: Friedrich Wilhelm

Raiffeisen.

Am 30. Mérz 2018 wiirde der Sozialrefor-
mer 200 Jahre alt und seine Idee ist immer
noch zeitlos modern und aktueller denn
je. 23 Millionen Deutsche sind heute
Mitglied einer Genossenschaft und
immer mehr Menschen entdecken diese
Form des gemeinschaftlichen Wirtschaf-
tens.

Ob auf der Suche nach bezahlbaren
Wohnungen, weitsichtigen Banken
oder einer unabhidngigen Energie-
versorgung: Birgerinnen und Blrger
sehnen sich nach einer Wirtschaftsord-
nung, in der vor allem das Wohl der Ge-
meinschaft zihlt und nicht der Profit.

Seit dem 30. November 2016 gehdrt die
Genossenschaftsidee sogar zum Imma-
teriellen Weltkulturerbe der Mensch-
heit. Dies hat das Internationale Komitee
fir die Erhaltung des immateriellen Kul-
turerbes der UNESCO in Addis Abeba be-
kanntgegeben und wir sind stolz ein Teil
dieser groBartigen Organisation zu sein.
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Unser neuer Werbetréger :
Alexander Kriwet, AK-Baumdienste aus Oberraden
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Wir haben fiir Sie
ausgebaut!

Serviceauftrdage, wer das hort, kann
sich im ersten Moment sicherlich nur
vage etwas darunter vorstellen. Doch
der Sinn und Zweck dahinter ist ganz
einfach und schon seit Langem géngige
Praxis. Wer kennt sie nicht - die Kontakt-
formulare auf den Internetseiten ver-
schiedener Unternehmen? Auch bei uns
gab und gibt es Formulare flir verschie-
dene Themengebiete. Meist waren diese
recht allgemein gehalten und mit wenig
prézisen Auswahlméglichkeiten ausge-
stattet. Viele Auftrdge mussten sogar
persénlich eingereicht werden. Das hat
sich nun geandert. Denn wir haben un-
seren Service flir Sie ausgebaut.

Unter www.raiba-neustadt.de/
service-hilfe finden Sie seit dem 1.
Februar 50 verschiedene Kontakt-
formulare, mit denen Sie uns Auftrage
unterschiedlicher Art zukommen lassen
kénnen - und das rund um die Uhr, an
sieben Tagen in der Woche. An unseren
Servicezeiten hat sich deshalb nichts ge-
andert, aber Sie kénnen lhre Anliegen
duBern, ohne dass Sie daftir auf unsere
Offnungszeiten angewiesen sind oder
persénlich erscheinen mdssen. Von ,,Be-
scheinigungen anfordern” bis ,Freistel-
lungsauftrag andern” geht jetzt fast al-
les online. Schauen Sie vorbei. Wir freuen
uns auf Sie!

Weitere wichtige Termine

bankintern

Ausbildung 2018

Wir bieten Dir eine sichere Zukunft!

Fiir Sie berichtet:
Bastian Hallerbach
Ausbildungsleiter
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Wichtiger Meilenstein erfolgreich gemeistert

Mit groBer Freude konnten Vorstand und
Ausbildungsleiter am 23. Januar unse-
ren Auszubildenden zu den erfolgreich
abgelegten IHK-Priifungen gratulie-
ren. Zwei der insgesamt drei Auszubilden-
den konnten auch nahtlos in ein Anstel-
lungsverhéltnis tibernommen werden.

Den Kunden in der Region Asbach dlirf-
te Vanessa Piitz keine Unbekannte sein.
Sie hat bereits ihre praktische Ausbildung
in der Geschéftsstelle absolviert und un-
terstlitzt von nun an die Kolleginnen im
Servicebereich in Asbach.

Da sich Heiko Horn in den néchsten zwei
Jahren in Elternzeit um den Nachwuchs der
Familie kiimmern mochte, wird Andreas
Junior zukiinftig als Ansprechpartner in
der Geschéftsstelle Fernthal zur Verfi-
gung stehen. Bereits im Dezember 2016 hat
er seinen neuen Arbeitsplatz eingenommen
und steht unseren Mitgliedern und Kunden
dort als persénliche Anlaufstelle vor Ort mit
Rat und Tat zur Seite.

Vorstand Konrad Breul und Ausbildungs-
leiter Bastian Hallerbach gratulieren den
frisch gebackenen” Bankkaufleuten

Fiir Nicole Heisig endete das Arbeitsver-
héltnis mit dem Bestehen der mdiindlichen
Priifung. Wir wiinschen ihr, dass das Erlern-
te ihr noch oft in ihrer weiteren Berufslauf-
bahn ntitzlich sein moge.

Wir danken allen neuen Bankkaufleuten
fiir ihr groBBes Engagement in der Ausbil-
dung und sind stolz auf die Ergebnisse, dlie
sie in ihrer Abschlusspriifung erzielten.

Anderungen 3D-Secure

Ende Januar
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A worden. Wir
sarliral njg geben zu: Die
i e Anschreiben
hétten verstindlicher formuliert sein kénnen
- aber weniger umfangreich war leider nicht
maglich. Nun méchten wir etwas Licht ins Dun-
kel bringen und beantworten die wichtigste
Frage: Was ist 3D-Secure und warum sind
Anschreiben zu diesem Thema versandt
worden?
Ziel von 3D-Secure ist die Vermeidung von
Missbrauch und Betrug mittels Kre-
ditkarten im Internet. Ahnlich wie die
TAN- Verfahren im Onlinebanking, sichert 3D-
Secure lhre Internetzahlungen mittels Kredit-
karte. Das Vlerfahren wird von den verschiede-
nen Kreditkarten-Anbietern unterstiitzt und
heil3t daher auch ,,MasterCard SecureCode
bzw. ID-Check” oder ,Verified by VISA”".
Die Erfolgsgeschichte gibt 3D-Secure Recht,
denn die Missbrauchsfélle konnten seit Einfiih-
rung des Verfahrens auf ein Minimum redu-
ziert werden.
Damit 3D-Secure weiterhin ein Erfolgsgarant
bei der Betrugsvermeidung bleibt, wird das
Verfahren kontinuierlich weiterentwickelt. Ziel
des aktuellen Anschreibens war es, Sie Uber
Anpassungen der Sicherheitsstandards, der
AGB und Sonderbedingungen sowie der tech-
nischen Abwicklung zu unterrichten und auf
zuktinftigen Handlungsbedarf hinzuweisen.

Sie haben Fragen zum Anschreiben oder zu
3D-Secure? Wir helfen lhnen gerne personlich
weiter. Alle wichtigen Informationen haben
wir fir Sie (brigens auch online zusammenge-
fasst: wwwi.raiba-neustadt.de/3d-secure.
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Mitgliederreise 2017

Vielfalt und jeden Tag ein neues Highlight
- so lasst sich unsere Mitgliederreise
im  September wohl am  besten
zusammenfassen. Kroatien hat fiir jeden
Reisenden etwas zu bieten und so ist
es nicht verwunderlich, dass das Land
bei vielen Deutschen als Reiseziel immer
beliebter wird.

Ganz bequem geht es fir Sie mit dem
Flugzeug von Koln-Bonn nach Rijeka
in Kroatien, bevor Sie das Land am
zweiten Tag direkt wieder mit dem Boot
verlassen. Die Nahe zu [taliens OstkUste ist
ideal fir einen Tagesausflug nach
Venedig. Erleben Sie das venezianische
Flair, den Canal Grande sowie die
zahlreichen Museen und Kirchen der Stad't.
Ab dem dritten Tag gehort lhre
Aufmerksamkeit dann jedoch voll und
ganz den Reizen Kroatiens. Historische
Stétten in Pula und Ausfliige zur Villa
Rusticae und den Ausgrabungsstétten
im Nationalpark Brijuni gehéren ebenso
zu lhren Reisezielen wie die wunder-

~Reizvolles Kroatien” vom 21. bis 28. September

Fiir Sie berichtet:
Christa Salz
Mitgliederreisen

schénen Orte und Lagunen entlang
der Westkiiste. Ob ein Ausflug mit
Fischerpicknick oder eine Bootsfahrt
durch den Limski Kanal mit seinen Fisch-
und Muschelzuchten - Liebhaber von Meer
und Meeresfriichten kommen in den ersten
Tagen voll auf Ihre Kosten.

Ein Tag Freizeit fir Unternehmungen ganz
nach Ihrem Geschmack - oder wahlweise
ein Ausflug quer durch Kroatien bis an die
Grenze zu Slowenien: Den sechsten Tag
gestalten Sie nach lhrer Wahl. Am vorletzten
Reisetag wartet dann sicherlich eines der
Highlights des Urlaubs auf Sie: Erkunden
Sie mit uns die Plitvicer Seen (Foto
unten). Die atemberaubende Schénheit
des Nationalparks Plitvice wird Sie sicherlich
in lhren Bann ziehen. Die eindrucksvolle
Naturkulisse war Teil des groBen Erfolges
der berlihmten Winnetou-Filme.

Melden Sie sich jetzt bei Christa Salz unter
02683 303-813 an oder ganz einfach
online  unter  www.raiba-neustadt.de/

mitgliederreisen.

Fiir Sie berichtet:
Stefan Feldens
Marktbereichsleiter

Fit&Fun 2017

2017 warten wieder zwei Veranstaltungen
auf unsere jungen Kunden, die sicherlich
keine Wiinsche offen lassen werden:

Viele unserer Teilnehmer haben es sich
bereits in der \ergangenheit gewtinscht
und jetzt bieten wir es an: Wir gehen
geocachen! Jugendliche ab 13 Jahren
kénnen sich fiir unseren Ausflug nach
Neuwied am 20. Mai anmelden.

Am 13. Oktober bereiten wir uns bei der
Baumschule Zimmermann in Neustadt mit
den 6- bis 12-Jahrigen auf den gruseligsten
Tag des Jahres vor, denn wir werden Kuir-
bisse ernten und Halloween-Fratzen
schnitzen.

Alle Programmdetails sowie die Anmeldun-
gen erhaltet ihr in unseren Geschéftsstellen
oder online unter www.raiba-neustadt.de/
fitandfun.

Fir alle, die nichts verpassen wollen,

empfehlen wir die Anmeldung zu unserem
Fit&Fun-Newsletter. Alle Abonnenten er-
halten die aktuellen Fit&Fun-Informationen
exklusiv vorab.

Gewinnsparbilanz 2016 und ein groBartiger Jahresstart
fiir vier Gewinnsparer

Das Gewinnsparen - die Soziallotterie der
Volks- und Raiffeisenbanken - ist seit vie-
len Jahren ein Klassiker unter unseren An-
geboten und erfreut sich unverdndert ei-
ner steigenden Beliebtheit: 201.430 EUR
Gewinne, dazu einen Opel Adam und je
eine Stadtereise nach Rom und Barce-
lona,1.480.688 EUR Sparbeitrage und
92.543 EUR an Spenden - das ist die tolle
Gewinnsparbilanz der Raiffeisenbank Neu-
stadt fir das Jahr 2016. Mit den Spenden
konnten insgesamt (iber 150 Vereine
und gemeinniitzige Einrichtungen in

unserem Geschéftsgebiet in ihrer wichtigen
ehrenamtlichen Arbeit untersttitzt werden.

Ein wabhrlich gelungener Start ins neue
Jahr gelang einem Kunden aus Asbach.
Er gewann in der Danke-Zusatzziehung
im Januar ein monatliches Extra-Geld
von 250 EUR (iiber 10 Jahre. Ein scho-
ner und langfristig sicherer ,warmer Re-
gen” lber insgesamt 30.000 EUR. Dartiber
hinaus konnten wir drei , Kitchen Aid”
Kiichenmaschinen an gliickliche Gewin-
ner in Asbach und Windhagen Uberreichen.

Tolle Reisen und Sachpreise erwarten Sie
auch in der Sommersonderziehung
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SOZIALVERBAND

RHEINLAND-PFALZ En

Gesellschaftliches Engagement ist uns wich-
tig. Deshalb verbinden wir wirtschaftlichen
Erfolg mit gesellschaftlich verantwortlichem
Handeln. Mit unserem Vereinsférderpro-
gramm unterstiitzen wir seit vielen Jah-
ren die Region und die Menschen, die hier
leben. Ende Januar konnten wir bei einem
gemeinsamen Termin mit den Vorsitzen-
den der VdK-Ortsverbédnde aus unserem
Geschaftsgebiet eine weitere starke Ver-
einsgruppierung in unser Forderprogramm
aufnehmen, die wir von nun an regelmé-
Big bei ihren Projekten und Aktivité-
ten unterstiitzen.

Grund des Treffens war aber auch die még-
liche Kooperation der Raiffeisenbank Neu-
stadt mit den VdK-Ortsverbanden bei einer
Informationsveranstaltung zum The-
ma ,,Schutz vor Einbrechern”. Die Zahl
der Wohnungseinbriiche in Deutschland ist
in den vergangenen Jahren kontinuierlich

Soziales Engagement in der Region und fiir die Region -
VdK ist neues Mitglied im Férderprogramm

Fiir Sie berichtet:
Konrad Breul
Vorstand

Terminankiindigung
7. ISR-Gewerbeschau
Bereits zum siebten Mal in Folge findet am
Sonntag, 23. April 2017 von 10:00 bis

18:00 Uhr die ISR-Gewerbeschau rund
um das Blirgerzentrum in Windhagen statt.

angestiegen. Das alarmiert viele Blirgerinnen
und Blirger - denn ein Einbruch verursacht
nicht nur materiellen Schaden, sondern be-
eintrachtigt oft auch das psychische Wohler-

gehen der Betroffenen. Mit 118 Ausstellern und rund 15.000 Besu-

chern verzeichneten die Veranstalter 2015
absolute Rekordzahlen. Ein eindrucksvoller
Beweis des Leistungsspektrums der Unterneh-
men in unserer Region.

Die Raiffeisenbank Neustadt ist auch in die-
sem Jahr wieder mit einem Informationsstand
vertreten. Sie sind herzlich eingeladen, uns
dort zu besuchen.

Aktuell steht dieses Thema auf der Tages-
ordnung unseres Kundenbeirates , Aktiv
65plus”. Die Vereinsvorsitzenden zeigten
sich erfreut lber die Initiative der Bank und
sprachen sich einstimmig fiir die Durchfiih-
rung einer Vortragsveranstaltung in Kombi-
nation mit einer Informationsmesse aus.

Weitere Informationen zur ISR-
Gewerbeschau finden Sie auch unter
www.isr-windhagen.de.

Sobald Ort, Termin und Programm fest-
stehen, werden wir Sie unverzliglich tber
unsere Informationsmedien einladen.

Die erste Spende nahmen die Vorsitzenden
der Ortsverbénde persénlich entgegen

Ankiindigung der Gewerbeschau durch
Trudi Saal, Hans-Heinrich Muss und Martin
Buchholz (Bild: Neuroth)

Immobilie des Monats

Wohn- und Wirtschaftsgebédude mit
A zusétzlicher Mietwohnung in einem
Ortsteil von Neustadt (Wied)

Objekt: W125

Unser Angebot des Monats:

Kaufpreis: 280.000,- EUR, zzgl. 3,57% Ihr Ansprechpartner:
Provision (inkl. MWSt,)

Baujahr: ca. 1900 & 60er-70er Jahre Edwin WeiBenfels

Wohnflache: ca. 297 m? Tel: 02683 / 303-8500

Grundsttick: ca. 2.167 m? ; weitere Flachen Fax: 02683 / 303-8510
verfligbar e.weissenfels @raiba-

Energiebedarf:  213,7 kWh(m?a) neustadt-immoservice.de

Bedarfsausweis  Energietrager: Elektro; Gasanschluss vorhanden, Effizienzklasse G

Sie finden unser aktuelles Inmobilienangebot auch auf unserer neuen Internetseite
www.raiba-neustadt-immoservice.de oder unter www.facebook.com/
RaibaNeustadlt. AN

IMMOBILIENSERVICE!

der Raiffeisenbank Neustadt
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Jahresbericht 2016 -Betreutes Kundengeschéaftsvolumen
knackt deutlich die 800 Mio. EUR-Grenze

Aufgrund unserer starken Verwurzelung
in der Region, haben wir in 2016 erfreu-
lich viele Vorhaben unserer Mitglieder und
Kunden begleiten dlirfen. Insgesamt konn-
ten wir sowohl unser Kreditgeschéft
(+5,1%) als auch unser Einlagenge-
schéft (+7,8%) deutlich steigern.

Die Bilanzsumme stieg 2016 um 7,6%
auf 352 Mio. EUR. Die nachhaltige Erfolgs-
geschichte der Raiffeisenbank Neustadt
wird aber noch mehr in der Entwicklung
des betreuten Kundengeschdéftsvolu-
mens deutlich - also das Gesamtvolumen,
das die Bank an Krediten und Geldanlagen
fir ihre Kunden verwaltet. 2016 stieg die-
ser Wert um liber 47 Mio. EUR auf 813
Mio. EUR - ein Plus von 6,2%. Seit 2006
konnte das Kundengeschaftsvolumen um
tiber 172 Mio. EUR ausgebaut werden.
,Die Raiffeisenbank Neustadt stand und
steht auch weiterhin als verlasslicher und
starker Partner an der Seite ihrer Kunden”,
formuliert Vorstandsmitglied Konrad Breul
ein klares Bekenntnis fiir die Region.

Diese Aussage untermauert auch noch-
mals deutlich den Glauben der Bank an
eine langfristige Selbststiandigkeit.
JWir lassen uns von den zahlreichen Fu-
sionsvorhaben der genossenschaftlichen
Nachbarbanken nicht beirren und halten
unverandert an unserem Oberziel fest.” so
Breul weiter.

Betreutes Kundenkreditvolumen

Wie stark die Bank ihren Marktanteil im
Kreditgeschaft erhohte, zeigt das Neuge-
schéft: 74 Mio. EUR vergab die Bank 2016,
allein und im Verbund mit den Unterneh-
men der Genossenschaftlichen Finanzgrup-
pe, an neuen Krediten fir Privatkunden
und Unternehmen. Das Vlolumen unserer
Ausleihungen konnte auf insgesamt 332
Mio. EUR ausgeweitet werden.

Betreutes Kundenanlagevolumen
steigt um 6,5%
Trotz niedriger Zinsen vertrauten die Mit-

glieder und Kunden der Raiffeisenbank
sowie deren Verbundpartnern im vergan-
genen Jahr in groBem Umfang neue Ein-
lagen an. Die bilanzwirksamen Kundenein-
lagen konnten deutlich gesteigert werden
und lagen mit rund 290 Mio. EUR gut 20
Mio. EUR iiber dem Vorjahreswert
Das gesamte betreute Kundenanlagevolu-
men stieg sogar auf liber 481 Mio. EUR.

Mitgliedschaft trotz Veredelung des
Mitgliederbestandes weiterhin auf
dem Vormarsch

Die Mitgliedschaft bleibt weiterhin das
stabile Fundament unseres Unternehmens
und unserer Kundenbindung. Die Raiffei-
senbank Neustadt wird von ihren Mitglie-
dern getragen und ist diesen durch den
genossenschaftlichen Férderauftrag
in ganz besonderer Weise verpflichtet.,,Aus
diesem Forderauftrag heraus honorieren
wir die Intensitét der Geschéftsbezie-
hung unserer Kunden mit einer attrak-
tiven Gewinnausschiittung. Es kann uns
aber nicht zufrieden stellen, dass es Mit-
glieder gibt, die neben der Mitgliedschaft
keine weitere Geschéaftsbeziehung zu uns
unterhalten. Im vergangenen Jahr haben
wir deshalb eine ,Veredelung” des Mitglie-
derbestandes angestrebt”, unterstreicht
Martin Leis die Philosophie der Mitglieder-
politik. ,,Abzliglich derjenigen, die leider aus
der Genossenschaft ausgeschieden sind,
kénnen wir trotzdem einen Zuwachs von
99 auf insgesamt 10.807 Genossen-
schaftsmitglieder verzeichnen.”

Mitbestimmung

Eine positive Resonanz erfuhren wir bei
der Umstellung des Wahlverfahrens
unserer Vertreterversammlung von der
Listenwahl zur Bezirkswahl. Knapp 1.000
wahlberechtigte Mitglieder konnten
wir bei den insgesamt sieben Regional-
versammlungen begriiBen. Durch die
nachhaltige Steigerung unseres Mitglieder-
bestandes bestimmen seit 2016 nicht mehr
285 sondern 357 Mitgliedervertreter
die Geschéftspolitik der Bank.
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Die Entw:cklung der Bilanzsumme zeugt von der

nachhaltigen Erfolgsgeschichte der Bank.
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Das Gesamtvolumen an betreuten Krediten
und Geldanlagen knackt erstmals deutlich die
800 Mio. EUR Grenze.

VRE-MilglisdarBonus
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Wachstum auch bei der Anzahl der Mitglieder:
2016 sind trotz ,Veredelung” des Bestandes 99
neue Teilhaber dazugekommen.



